


یزمراقبتهای تسکینی در دانشگاه علوم پزشکی تبر

فریبا بخشیان

کارشناس ارشد مامایی



مقدمه 
تأثیر با عوارضی همراه است که بر جنبه های مختلف زندگی بیمار و خانواده اشسرطانبهابتلا •

ی و این عوارض نه تنها به جسم بیمار محدود نمی شوند، بلکه سلامت روانی، معنو. می گذارد
ازها، به منظور پاسخگویی به این نی. اجتماعی او و اعضای خانواده را تحت تاثیر قرار می دهند

.  شکل گرفته است« مراقبت های حمایتی و تسکینی»زمینه تخصصی جدیدی به نام 
ناشی علائم و عوارض مختلفدرمانمراقبت های حمایتی و تسکینی بر پیشگیری، مدیریت و

.تمرکز داردمزمناز بیماری های

آن، ممکن مرحلهوسرطانمبتلا می شود، بدون توجه به سن، نوعسرطانهر فردی که به•
ا آغاز این ب. به مراقبت های حمایتی و تسکینی نیاز داشته باشددرماناست قبل، حین یا بعد از

ند مدیریت کچالش های پیش رو رامراقبت ها از لحظه تشخیص، تیم مراقبتی قادر خواهد بود
و بیماری خود داشته باشددرمانو در نتیجه، بیمار تجربه  بهتری در طول دوره
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اگر می خواهیم بیماران و خانواده هایشان با کرامت و امید زندگی کنند، باید ساختار مراقبت 
این مسیر بدون مشارکت تشکل های مردم نهاد و حمایت . تسکینی در کشور را تقویت کنیم

«.وزارت بهداشت به سرانجام نمی رسد

سه کنترل در پاسخ به این نیازها دانشگاه علوم پزشکی تبریز از طریق انعقاد تفاهم نامه با موس•
آغاز  1403روند ارائه مراقبتهای تسکینی و حمایتی را از اواخر سال (  مکسا)سرطان ایرانیان 

نموده است 



خدماتی ارائه می دهد؟موسسه کنترل سرطان ایرانیان چه 

در ایران، مکسا به عنوان نخستین ارائه دهنده مراقبت های حمایتی و تسکینی
ان و خانواده های آنسرطانبه بیماران مبتلا بهرایگانخدمات تخصصی

و در اینجا می توانید لیستی از خدمات و مراقبت های حمایتی. ارائه می دهد
کنیدتسکینی که توسط مکسا ارائه می شود، مشاهده 
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و توانبخشیازتوانی ب

مددکاری اجتماعی

راهنماییمرکز 
مشاوره ژنتیک و پیشگیریپاسخگوییو

مشاوره تغذیه

تأمین تجهیزات پزشکی

مراقبت معنوی

مراقبت های روان 
شناختی

مراقبت های 
پرستاری
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:مرکز مراقبتهای حمایتی و تسکینیبرخی از اصول و ارزشهای 

کند بنابر در هیچ تصمیم و فرایند بهداشتی درمانی راسا مداخله نمیموسسه  مراقبتهای حمایتی و تسکینی -•
شودنمیایجاد ....، کلینیکها ، مراکز خدمات پرستاری و بیمارستانها ، این هیچ تداخلی با روندهای جاری مراکز 

رمانی می خود را به عنوان یک تسهیل گر و کمک پرسنل بهداشتی و دمرکز مراقبتهای حمایتی و تسکینی -•
داند

می باشد کاملا برای بیمار رایگان مرکز خدمات این -•

باشدمدیریت بیمار ، مدیریت بیماری و مدیریت خطر از اهداف این موسسه می -•

حفظ و ارتقای مداوم کیفیت خدمات از ارزش های اساسی این موسسه می باشد-•



فرایند خدمات در موسسه مراقبتهای حمایتی و تسکینی

ساییمراجعه بیمار یا همراه او به مرکز مراقبتهای حمایتی و تسکینی با مدارک پاتولوژی  و کارت شنا1.

ویزیت ، اخذ شرح حال و تشکیل پرونده توسط پزشک مراقبتهای حمایتی و تسکینی 2.

ثبت اطلاعات بیمار در سامانه 3.

هفتهدریافت پیامک سامانه ملی مکسای من و طریقه های  تماس در تمام ساعات شبانه روز و ایام 4.

تماس با بیمار از سوی مرکز تماس و معرفی و تشریح کامل خدمات و نحوه استفاده از انها5.

ذیه مراقبت در منزل ، مشاوره روانشناسی ، تغ)تماس با بیمار و انجام خدمات بر اساس شاخص های علمی 6.
(  استمرار خدمات حتی بعد فوت برای خانواده ) لازم در فواصل زمانی .....  ، مددکاری ،معنوی و 

طبق فواصل مشخص بر اساس وضعیت مراقبت از همراه و مراقب بیمار در صورت نیاز 7.
تامین تجهیزات پزشکی مورد نیاز برای مراقبت در منزل8.
بیمار درتمام ساعات شبانه روز و تمام ایامپاسخگویی به تمام تماس های 9.

و پایینتر PPS 50ارایه خدمات مراقبت در منزل برای بیماران با شاخص 10.

ارائه خدمات برای بیماران ارجاعی همکاران متخصص حوزه سرطان11.





مراحل توسعه خدمات در دانشگاه

ان کودکان استقرار در کلینیک سرپایی مراقبتهای حمایتی و تسکینی در ساختمان بیمارست•
بیمار11و پذیرش 1404فروردین سابق واقع در مر کز شهر   

از چند بیمارستان از طریق معاونت درمان( شیمی درمانی ) اخذ لیست بیماران کانسری •
پذیرش )تماس تلفنی با بیماران و دعوت برای مراجعه به مرکز  مراقبتهای حمایتی و تسکینی•

(بیمار در ماه دوم 42
کل خدمات به ش) درخواست ، پی گیری ، احداث ، تجهیز واستقرار در بیمارستان شهید قاضی •

(سوم بیمار در ماه 109)و نتیجه پذیرش( اکتیو 

ر در ، پی گیری ، احداث ، تجهیز واستقرار در بیمارستان شهید مدنی و حضودرخواست •
بیمارستان خصوصی 

(بیمار در ماه چهارم 289)پذیرش نتیجه •
تداوم روند توسعه •



همزمان با استقرار و توسعه خدمات

برگزاری مداوم کارگاه ، کنفرانس ، وبینار ، باز آموزی ها •

شرکت در جلسات و نشست های مختلف درون و برون بخشی •

چاپ و انتشار پوستر ، بروشور •

...چاپ و انتشار  کتابچه ، مقاله و •

ارتباطات گسترده با بیمارستانها و مراکز ارائه خدات•



جلد کتابچه اموزشی  و هزاران 5000توزیع بیش از 
فایل کتابچه ها ،کلیپ ها و پادکست و بروشور  



سامانه ملی مراقبتهای حمایتی و تسکینیی 
من

• https://alanema.ir/macsa/?t=2c08019fd8bcaac66239244965d1205e



–مراقبتهای حمایتی و تسکینی خدمات گزارش 
1404مهر 30در شعبه تبریز

تعدادفعالیت/عنوان خدمت ردیف
1404سال تاسیس 1
1140تعداد بیمار تحت پوشش 2
خدمت570تعداد مراقبت در منزل 3
772تعداد خدمات روانشناختی4
516تعداد خدمات مددکاری 5
560تعداد خدمات تغذیه6
بیمار70برای 197تعداد تجهیزات امانت داده شده7
کل خدمات10050تعداد خدمات ارایه شده 8
همگی پاره وقت-نفر12تعداد پرسنل 9

نفر شرکت کننده1400آموزشی     برای برنامه 30بیش از تعداد برنامه های آموزشی و کارگاه ها10
ر تعداد پژوهشها و کارهای علمی و کتب منتش11

شده
طرح تحقیقاتی 16-مقاله و 15-فصل از کتب رفرنس 5تدوین -
محتوی آموزشی بیمار13تهیه بیش از -مراقبین            سه جلد کتابچه آموزش بیماران و / نگارش-

در جامعه دانشگاهی و مدیریتیتوسعه آگاهی و نگرش به لزوم توجه به مراقبتهای تسکینی دستاوردها12
یهای مزمن در مراقبتهای حمایتی و تسکینی به عنوان مدلی جامع و بهینه برای کنترل سرطان و سایر بیارمعرفی

جامعه دانشگاهی و مدیریتی
ارائه خدمات به شکل فعال -وجه تمایز13

فعالیتهای اموزشی و پژوهشی گسترده-
...............................تماس با بیمار14



در نهایت  پیشنهادات  شرکت کنندگان عزیز؟؟
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•......



• التوفیق... و من ا


